
Tööprotsess ja kasutatav taristu

Silmaseisundiga haige ja kõrva- nina- kurguseisundiga (KNK seisund) haige vastuvõtt ja 

selleks vajalikud ruumid.

Selgitus

Inimese anatoomilisest ehitusest lähtuvalt vajab meditsiinipersonal silmaseisundite ja KNK 

seisundite uurimiseks mikroskoope. Tulemuslikus läbivaatuseks peab patsient olema 

fikseeritud asendist ning meditsiinipersonali tööasend peab olema pingevaba. Sobivad 

mikroskoobid on suuremõõtmelised ja eraldiseisvad töövahendid, mille paigutamine võtab 

palju ruumi. Samuti vajab silma ja KNK seisundite läbivaatus sagedast ruumi pimendamist. 

Ruumide planeerimine

• Asub otsekontaktis ootesaaliga.

Tööprotsessi järjekorranumber

Neljateistkümnes tööprotsess.

Dokumendi versioon ja kinnitamise kuupäev

1. Kinnitatud ...

Taristu kirjeldus

• Spetsiaalse oftalmoloogi ja/või ortorinolarüngoloogi erakorralise vastuvõtu olemasolul

peavad neil olema ainult antud otstarbeks mõeldud vastuvõturuumid. Ruume ei 

kasutata muuks otstarbeks
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• Spetsiaalse vastuvõtu puudumisel võivad ruumid olla ühendatud viisil, mis ei takista 

erinevate seisunditega haigete vastuvõttu.

• Ruumi suurus tagab, et töövahendite ümber saab mugavalt liikuda nii ratastooliga kui 

iseseisvalt.

• Valgustuse lülitid (vekselülitid) paigaldatakse nii, et ruumi valgustust saab lülitada 

arsti töökoha vahetust lähedusest, õe töökoha vahetust lähedusest ning ruumi 

sisenemisel ja väljumisel.

Taristu töökindlus ning tõrgete ja avariide likvideerimine

Taristu kontroll

Taristust kontrollitakse ükskord kuus.

Tõrkeriskide hindamine ja leevendamine

Spetsiaalset tõrkeriski leevendamise ja hindamisprotseduure ei ole.

Töövahendid

Spetsiaalseid töövaheneid töökindluse tõstmiseks ei ole.

Tööprotsessi kirjeldus

Patsient võetakse vastu vastavalt prioriteedile.

Taristu valmiks olek hädaolukorraks ja kasutamine hädaolukorras

Taristu kasutusviisid hädaolukorras lähtuvalt hospital major incident management and support

(HMIMMS) metoodikast

• Silmahaigete- ja KNK- haigete spetsialiseeritud vastuvõturuumi võib kasutada ka 

muuks otstarbeks.
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Tööprotsessi muudatused hädaolukorras

Spetsialiseeritud KNK- vastuvõtu ja silmahaigete vastuvõtu tööprotsessi muutmine (näit 

rohkemate haigete vastuvõtt) on keeruline. Vajaliku inventari (mikroskoobid jmt) ei ole 

võimalik tavaliselt kiirelt juurde tuua. Seetõttu on oluline, et võimekuse tõstmise vajadus on 

planeeritud kogu haigla arvestades

Spetsiaalse vastuvõtuprotsessita töökorralduse puhul peab olema plaan spetsialiseeritud 

erakorralise vastuvõtu käivitamiseks.

Teekondade muutmine

• Vajadusel käsitletakse silma- ja KNK- haigete tööahelas ka teisi seisundeid.

Töövahendite muutumine

• Teistest ruumideks tuuakse vajalikke vahndeid muude kui silma ja KNK seisundite 

käsitlemiseks.

Personalivajadus hädaolukorras

• Personalivajadus hädaolukorras ei muutu. 

Tööprotsessi ja taristu turvalisus

Tööprotsessi turvalisus

Lähtutakse tavalistest turvanõuetest pöörates seejuures erilist tähelepanu patsiendi 

koostöövõimele. Silmahaigete ja KNK haigete uurimiseks vajalik aparatuur on üks kallimaid.

Taristu turvalisus
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Lähtutakse üldistest turvanõuetest.

Täienduste lisamisel kontrollida

1. ....

Koostamise kuupäev

Koostatud 13.10.2020.

Täienduste ja muudatuste kuupäevad (sh muudatuste kommentaarid)

1.  

2.  

3.
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